Autonomie — pri poskytovani sluzeb u uzivateld
podporujeme nezavislost, samostatnost. Uzivatelé se
mohou podilet na spolurozhodovani o poskytovanych
sluzbach, s jejich podnéty pracujeme, a pokud jsou
shledany jako prnosné, mohou byt realizovany v praxi.

Laskavost — pri poskytovani sluzeb podporujeme
koncept laskavé péce, kde klademe dudraz na blizkost,
pochopeni, laskavé slovo, naslouchani, uspokojeni
potreby lidské blizkosti, doprovazeni.

Informovanost — kazdy zajemce o socialni sluzbu ma
pravo na podani vsSech informaci o poskytované
sluzbé srozumitelnym zpUsobem. Poskytujeme
informace pravdivé, uplné a presné.

Transparentnost — veskera c¢innost organizace je
prahledna, pravidelné o veskerém déni verejnost
informujeme, c¢oz umoznuje odbornou diskuzi
i vefejnou kontrolu.

Aktivizace — nabidkou ruznych aktivit pomahame
udrZovat a rozvijet fyzické sily uzivatell, s cilem co
nejdéle udrzet jejich mobilitu, uspokojovat jejich
individualni potreby a upeviovat kontakty uzivateld se
spoleéenskym prostredim.

Pravidelné aktivity v Domové

se zvldstnim rezimem jsou:

trénovani paméti, skupinové cviceni, spoleéenské hry,
lusténi krizovek apod., prochazky po okoli,

peceni — vareni, tvofeni — ruéni prace

Vzhledem k postupnému ubyvani schopnosti klientd
nabyva stale na vétsim vyznamu individualni
aktivizace. Mezi pravidelné aktivity DZR patri také
prochazky po okoli CSS.

Kontakty

Socialni pracovnice

Andrea Stefanakisova

Tel: +420 584 411 391

Mobil: +420 602 515 194

Mail: andrea.stefanakisova@cssjes.cz

Pred pripadnou osobni navstévou socialni pracovnice je
vhodné si sjednat schizku na uvedenych telefonnich
cislech.
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Beskydska 1298/6, 790 01 Jesenik
Tel.: +420 584 411 391
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Poslani:

Zajisténi potrebné péce s ddrazem na individualni
pozadavky uzivatele, jehoz zivot vyznamne ovlivhuji
projevy demence, potrebuje pravidelnou pomoc jiné
osoby a nemuze jiz nadale Zit ve svém domacim
prostredi.  Nasim  klientdm  umoziujeme  Zit
v dUstojném a bezpecném prostredi.

Komu je sluzba urcena:

+ osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
(starecka a Alzheimerova demence), jejichZ situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
+ mladsi seniofi (65 - 80 let)

+ starsi seniofi {nad 80 let)
Kapacita: 12 mist
Ubytovani:

V domove je kapacita 12 lizek, k dispozici je 5
dvouldzkovych pokoju a 2 jednoltzkové.

Sluzbu nemtzeme poskytnout Zadatelim

+ Jejichz zdravotni stav vyzaduje poskytnuti ustavni
péce ve zdravotnickém zarizeni

+ které nejsou schopny pobytu v zarizeni socidlnich
sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci

+ pozadujicim sluzbu, kterou domov neposkytuje

¢ které jsou aktualné zavislé na pozivani alkoholu
nebo jinych navykovych latek

+ s Uplnou ztratou zraku.

Poskytované zdkladni sluzby:
a) poskytnuti ubytovani:

+ ubytovani

+ uklid, prani, zehleni, drobné opravy osobniho
a lozniho pradla a oSaceni

b) poskytnuti stravy:

+ zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku,
zasadam racionalni vyzivy a potrebam dietniho
stravovani v rozsahu 5 jidel denné

¢) pomoc pri zvladani béznych dkonu péée o vlastni
osobu;

d) pomoc pr osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu;

e) zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym
prostredim;

f) socialné terapeutické ¢innosti;
g) aktivizacni ¢innosti:

h) pomoc pri uplatiovani pray, opravnénych zajmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti; pomoc pri
komunikaci vedouci k uplatiovani prav

a opravnénych zajm

WWW.CSSjes.cz

Zdsady poskytovdni socidlni sluzby
PROFESIONALITA

Partnersky pristup — pracovnici vytvareji s uzivateli
partnersky vztah, kde obé strany maji stejna prava
i povinnosti.

Respekt — pracovnici pristupuji k uZivatelim
s respektem k jejich individualnim potfebam,
svobodné vili a osobnim rozhodnutim. Podpora,
pomoc nebo péce jsou zaloZeny na vzajemném
vyjednavani a dohodé o zpusobu poskytovani sluzby.

Odbornost — socidlni sluzby poskytuje vzdélany
a kvalifikovany personal, ktery pribézné reaguje na
aktualni potreby klientd zvySovanim odbornosti a tim
také zvySovanim kvality sluzeb.

Flexibilita — sluzby prizplsobujeme pranim a ménicim
se potfebam nasich uzivateld.

Empatie — u pracovnik(l v pfimé péci podporujeme
empaticky pristup k uzivatelim, pri kterém jsou
zohledhovany potreby a jedineénost uzivatele, které
vedou k naplnéni dustojného zZivota.

Seberealizace — podporujeme uzivatele, aby se
zabyvali co mozna nejdéle svymi zalibami a konicky,
které je udrzi v dobré fyzické a psychické kondici.

Individualni pFistup - podporujeme individualni
pristup ke vSem uzivatelim na zakladé dohodnutych
osobnich cild a individualnich pland s ohledem na
individualizaci podpory, aktivizace a k respektovani
individualnich  zvyklosti  jednotlivych  uzivatel
s ohledem na moznosti poskytovatele.

Otevrenost — jsme otevieni pripominkam a podnétim
ze strany verejnosti, které by mohly vést ke zvyseni
kvality poskytovanych sluzeh.

Nestranhost — ke vSem nasim uzivatelim
pristupujeme nestranné, rovnoprdvhé a bez
predsudku.




