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socialnich domov se zvlastnim rezimem
sluzeb jesenik ‘

Pravidla pro podavani a vyvizovani stiznosti

Vazeni klienti Domova se zvlaS§tnim reZimem (dale Domov), rodinni
prislusnici, zakonni zastupci a dalsi,

nas$im zdmérem, pianim 1 povinnosti je poskytovat kvalitni sociélni sluzbu. K tomu
potiebujeme znat 1 Vase stiznosti.

Jak ndm miiZete stiznost sdélit:

] vyuzit oznacenou schranku na stiznosti, ktera jsou dostupna ve

vestibulu u vstupu do budovy ,,B*, schranku vybira vedouci provozniho tseku
1x tydné

[] predanim sepsané stiznosti pracovnikovi Domova, nebo jeji zaslani

postou, pfip. e-mailem

(] ustnim nebo telefonickym ozndmenim stiznosti pracovnikovi Domova

StiZznost miize podat:

1 klient nebo jeho zvoleny zmocnénec

[ blizka osoba klienta, pokud nemtiZe stiznost podat klient s ohledem na
svlyj zdravotni stav nebo z diivodu imrti

[ zdkonny zastupce klienta, opatrovnik, zastupujici ¢len domécnosti nebo
podptrce klienta

Pro sepsani stiznosti je mozné pozadat nékterého z pracovnikii Domova o
pomoc (zapis, formulaci apod.).

Stiznost 1ze podat do 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, ktera je
pfedmétem stiznosti.

Stiznost 1ze podat 1 anonymng.

Osoba podavajici stiznost ma pravo nahlizet do dokumentace, kterou
Domov vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie nebo vypisy.

Ptejete-li si obdrzet odpovéd’ o zpiisobu vyftizeni stiznosti, nezapomeiite,
prosim, uvést kontakt (adresu, telefon, email).

Na stiznost odpovime pisemné, je-li pfipojena adresa, do 30 dnil od jejiho
doruceni. V piipad€ anonymniho podani, vysledek pisemné zvetejnime na
nasténkach Domova do 30 dnii od doruceni stiznosti.
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Stiznosti se bude zabyvat:

Koordinatorka sluzby Domov se zvlastnim rezimem Monika PospiSilova,
Beskydska 1298/6, 790 01 Jesenik

e-mail: monika.pospisilova@cssjes.cz

telefon: 722 979 645

Nebudete-li spokojeni s vyFizenim stiZnosti nebo nebyla-li stiznost vyfizena
do 30 dnii od doruceni, muzete ve lhit¢ 60 dnli pozadat ministerstvo o
provéieni vytizeni této stiznosti

MPSV CR - odbor socialnich sluZeb,
Na Pofti¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2
tel: 950 191 111

e-mail: posta@mpsv.cz

DS: sc9aavg

Dale se muiZete obratit na nasledujici osoby a instituce:

Ing. Jan Rotter

reditel CSS Jesenik

Beskydska 1298/6, 790 01 Jesenik
e-mail: jan.rotter@cssjes.cz
telefon: 603 272 265

Meéstsky urad Jesenik

Odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Mgr. et Mgr. Kristyna Michalkova , DiS
vedouci odboru

Karla Capka 1147/10, Jesenik

tel.: 584 498 405
kristyna.michalkova@jesenik.cz

Veiejny ochrance prav - ombudsman
adresa: Udolni 39, 602 00 Brno

tel: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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