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I.  Provozni doba, doba poskytovani socidlni sluzby

Provozni doba v kancelafi:

Pondéli  8:00-11:00 12:00-15:30 hodin
Utery 8:00-11:00 12:00-14:00 hodin
Stfeda 8:00-11:00 12:00-15:30 hodin
Ctvrtek 8:00-11:00 12:00-14:00 hodin
Patek 8:00-11:00 12:00-14:00 hodin

Doba poskytovani pecovatelské sluzby:
Pondéli az nedéle od 6:30 — 17:00 hodin, podle potifeby mimo tento stanoveny rozsah (vidy vsak s
ohledem na kapacitni a personalni moZnosti organizace) v predem dohodnutém case a to pisemné

v pfiloze ¢.1 nebo v dodatcich k pfiloze ¢.1 smlouvy o poskytnuti pecovatelské sluzby, nejdéle vsak do
20:00 hodin.

Statni svatky — v tyto dny poskytujeme pouze rozvoz obédl a péci o klienta ve skladbé vikendového
terénu. Klienti popfipadé jejich kontaktni osoba jsou informovani o tomto faktu budto telefonicky nebo
emailem.

Cas, etnost a rozsah sluzeb je sjednan se zdjemcem o sluzibu (nasledné uZivatelem sluzby) individualng,
podle jeho potieb s ohledem na dané moZnosti organizace. Pozadavky uZivatele jsou zaznamenany
v individudlnim planu a zaloZeny ve spise uZivatele.

Zmény v poskytovani pecovatelské sluzby:
Uzivatel véas informuje o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb (telefonicky,

osobné, mize se rovnéz dohodnout pfimo s pecovatelkou).

Zménu v terminu sjednané sluzby je nutno nahldsit den pfedem (v provozni dobé), v nepredvidanych
pripadech nasledujici den, nejpozdéji do 7:00 hodin.

V pfipadé, Ze sluiba neni zruSena véas nebo vibec, pecovatelka se kuzivateli dostavi a ten neni
pfitomen nebo naplanovany ukon odmitne, je uzivateli Uc¢tovdna pevnd c¢astka 30 minut s ikonem

pochizka.

[I. Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby

v' Pelovatelskd sluiba je poskytovdna na zdkladé smlouvy uzaviené mezi zdjemcem o sluzbu a
poskytovatelem — organizaci.

v" Smlouva o poskytnuti pecovatelské sluzby je uzavirdna na dobu uréitou nebo neuréitou.

v" Smlouva je vyhotovena ve dvou exempléfFich, kaZzdy s platnosti origindlu, jedno vyhotoveni obdrZi
uzivatel, druhé je zaloZeno v osobnim spise uzivatele v sidle organizace.

v" Nedilnou souéasti smlouvy je Pfiloha ¢ 1, kterd obsahuje seznam nasmlouvanych Gkon( s éetnosti a
cenou za mérnou jednotku za ukon (hodina, ukon, kilometr, kg).

v" Smlouvu Ize ménit nebo prodlouZit pouze pisemné a to formou dodatku ke smlouvé.
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[ll. Planovani sluzby

Pecovatelskd sluzba je poskytovana v predem dohodnutém rozsahu ukonl a case, které jsou
soucasti individualniho planu (dale IP) a planu péce. Sluzby jsou poskytovany podle skutecnych
potreb uzivatele.

Dohodnuty ¢as poskytovani sluzby je potfeba brat jako orientacni a pocitat s rezervou + - 15 minut
(pfi poskytovani sluieb muze dojit k rlznym nenaddlym uddlostem u predchoziho uZivatele,
napriklad ve zdravotnim stavu, zdrzeni pti nakupech v obchodé, v ¢ekarné u Iékare apod.)

IP slouzi k naplnéni osobniho cile uzivatele (¢eho chce uzZivatel pomoci pecovatelské sluzby
dosahnout) takovym zplisobem, aby sluzba vedla k co nejvétsi sobéstacnosti uzivatele.

Pracovnik spolu s uZivatelem napldnuji postup k naplnéni cile - jakym zplsobem se bude podilet
uZivatel a jaky bude rozsah podpory od poskytovatele. RovnéZ jsou stanoveny jednotlivé kroky
smérujici k naplnéni osobniho cile. Jednani se mlze Ucastnit i blizkd nebo jakakoliv jind osoba, kterou
si uzivatel preje prizvat k planovani nebo k hodnoceni.

Socialni pracovnice urci uZivateli pecovatelku (asistenta planovani), uZivatel i pracovnik mohou
v pribéhu poskytovani sluzby pozddat o zménu.

UZivatel, kterému je pecovatelska sluzba poskytovdna, mizZe pozadat o zménu pecovatelky po
konzultaci se socialni pracovnici nebo pfi podani stiznosti na pracovnika.

Socidlni pracovnice spolu s uzivatelem individudIni plan v pravidelnych intervalech pfehodnocuji (u
uZivatell odebirajicich pouze obédy 1 x ro¢né, u ostatnich uzivatel 1x za pUl roku).

IV. Platba za poskytnuté sluzby

v
v
v

Klientdm je platba za sluzby a stravu Uctovdna zpétné a to za skutecné provedené ukony v predchozim
mésici (napriklad za mésic Unor se platba uskutecnuje do 15 dne mésice brezna).
Uzivatel muze platit:

SloZzenkou na kterékoliv posté

SloZzenkou v komeréni bance bez poplatku

Inkasem z uctu klienta nebo jeho rodinnych pfislusnikd, zadani trvalého prikazu vsak neni vhodné
vzhledem k tomu, Ze platba byva kazdy mésic v jiné vysi

V hotovosti provadi vybéry od klientd vdomdacnostech pecovatelky, pred vybérem klient obdrzi
doklad o vysi platby a po zaplaceni rovnéz vyuctovani. Vybrané penize pecovatelky ihned predaji
vedoucimu PS.

V hotovosti v pokladné v sidle organizace za dodrZeni hodin provozni doby

V. Strava - pfihlaSovani a odhlasovani stravy

v

v

Prihlasovani a odhlasovani stravy se provadi u pecovatelky rozvazejici obédy nebo telefonicky na
telefonnich Cislech: Tel.:584 409 147 Tel.:725 684 344 Tel.:725 684 342

Prihlasovani a odhlasovani stravy se provadi na zdkladé pozadavk( dodavatele nasledovné:

Objednavka stravy: podle rozsahu a cetnosti dohodnutych ve smlouvé o poskytnuti peCovatelské
sluzby je strava pfi pravidelném odbéru objednavana na cely mésic dopredu.

Ve vyjimecnych ptipadech, jako je obnoveni sluzby po hospitalizaci v nemocnici nebo pfi ne
pravidelném odbéru obédl je mozné stravu prihlasit nejpozdéji v den odbéru do 7:00 hodin

rano.

Odhlasky objednané stravy: stravu je mozné odhlasit den prfed dnem, na ktery uZivatel pozaduje
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stravu odhlasit.
Ve vyjimecnych pfipadech, jako je napfiklad neplanovana hospitalizace v nemocnici je mozné
stravu odhlasit v dany den, nejpozdéji vSak do 7:00 hodin rano.

M. Pecovatelska sluzba je poskytovana zdarma

v" Rodindm, ve kterych se narodily t¥i a vice déti a to do &tyF let véku déti

v Ucastnikim odboje (podle zdkona €.255/1946 Sb., o pFisludnicich éeskoslovenské armady v zahranici
a o nékterych jinych uGcastnicich narodniho boje za osvobozeni)

v' PozUstalym osobam po Uc&astnicich ndrodniho odboje starsim 70 let

v' Osobam, které jsou Gcéastny rehabilitace podle zdkona &. 119/1990Sb., o soudni rehabilitaci

v' Osobam, které byly zafazeny v tdboFe nucenych praci nebo v pracovnim Gtvaru

v Témto osobdm je poskytovdna pecovatelskd sluzba zdarma v rozsahu zdkladnich ¢innosti (§ 40,
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

v" Néklady na stravu poskytnutou v rdmci zdkladnich &innosti si uZivatel hradi sdm § 75, odst. 2. zdkona
¢. 108/2006 sb.)

v Fakultativni ¢innosti (tzn. éinnosti, které jsou poskytovany nad ramec zakladnich ¢innosti), si uZivatel
hradi v plné vysi. Fakultativni Cinnosti jsou poskytovany pouze v pfipadé, jsou-li uZivateli sluzby
poskytovany cinnosti zakladni.

V. Zabezpeceni pristupu do bytl uzivatell

V nezbytnych pripadech, kdy je potfeba zajistit pti poskytovani socidlni sluzby vstup do domu nebo bytu,
uZivatel na svoje naklady necha zhotovit kli¢e. Klice od bytd uZivatell jsou pfedavany na zédkladé podpisu
v sesité, ktery je pro tento ucel veden. Kli¢e od bytu pfebira socialni pracovnice, pokud je uzivatel chce
predat pri zahdjeni sluzby. Pokud tato potieba vyvstane v prlbéhu poskytovani sluzby, klice muaze
prevzit i pecovatelka, avSak opét oproti podpisu o prfedani a prevzeti klice v uréeném sesité. Klice od
domu ¢i byt uzivatell, které byly prevzaty za ucelem rozvozu obédd, jsou denné po rozvozu obédu
uloZeny do uzamykatelné skriné.

Klice od domu nebo bytu pfedané za ucelem poskytovani péce, si prebere pecovatelka, ktera je

k uzivateli uréend a ta okamzikem prevzeti za klice zodpovida.

V. Ucel zpracovavani osobnich Gdaji a ochrana osobnich tdajt

v' Potfeba identifikace kaZdého klienta pro potfeby poskytovéni pedovatelské sluzby (smlouva o
poskytnuti PS, smlouva o pujéeni kompenzaénich pomcek)

v' Potfeba vnitfni evidence k zabezpeéeni povinnosti vyplyvajicich ze zdkona ¢&.108/2006Sb., o
socialnich sluzbach a vyhlasky €. 505/206 Sb., kterou se provadi zakon o socidlnich sluzbach (Ghrady
za sluzby, poskytovani sluzeb zdarma apod.)

v' Zaméstnanci pecovatelské sluzby jsou povinni zachovavat mléenlivost o osobnich Gdajich uZivateld a
skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vSe v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaji. UZivatel svym podpisem stvrzuje na Zadosti o poskytnuti
pecovatelské sluzby souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro ucely evidence po dobu poskytovani
pecovatelské sluzby

v" Do osobni dokumentace mé pravo nahliZet uZivatel (pfipadné opatrovnik). Pfistup k dokumentaci je
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mozny za pritomnosti sociadlni pracovnice nebo vedouci sluzby, vidy v predem dohodnutém case.

v’ Uzivatel nemd pravo jakymkoliv zplisobem ménit, upravovat, rozdifovat, zuZovat a omezovat
dokumentaci, nesmi si dokumentaci odnést mimo kancelaf. UzZivatel mize do dokumentace pouze
nahlizet, pofizovat si z ni vypisy nebo kopie pro svoji potfebu.

v" Do dokumentace nesmi nahliZet staZisté, praktikanti, studenti ani jiné nepovolané osoby.

VI. Rozsah zpracovavanych udaju

v' IJméno a pfijmeni

v' Trvalé bydlisté

v Adresa pro pisemny kontakt, vytah, patro

v Telefonni &islo

v" Datum narozeni

v" Udaje o zdravotnim stavu potfebné pro poskytovani sluzby, dietni stravovani, pohyblivost apod.

v" Jméno a pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo na kontaktni osobu pro pfipad neptredvidanych udalosti

v' Osvédéeni podle § 8, zdkona ¢.255/1946 o Ucastnicich narodniho odboje, doklad o rehabilitaci podle
§ 22 pism. c) zadkona ¢. 82/1996 Sb., o soudni rehabilitaci, doklad o zruseni zafazeni v tabore
nucenych praci nebo v pracovnim Utvaru podle § 17 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991Sb., o mimosoudnich
rehabilitacich.

v" Doklad o ustanoveni opatrovnika v pfipadé omezeni nebo zbaveni zpuUsobilosti k pravnim tdkontim

v" Udaje o osetfujicim lékafi

VII. Nakladani s osobnimi spisy

v Osobni spisy uZivatel( jsou po ukonéeni sluzby archivovény v souladu s platnymi pfedpisy — spisovym
a skartaénim radem — 10 let, poté jsou skartovany (znic¢eny) a o skartaci je pofizen zapis.

v' Osobni udaje uZivatel(, které jsou uloZeny v poéitadi, jsou zabezpedeny heslem, pfistup k nim ma
pouze feditel CSS, vedouci pecovatelské sluzby a socidlni pracovnice

v' Osobni udaje v pisemné formé — karty klient(, jsou uzavieny v uzamykatelné skfini, pfistup k nim
maji vySe uvedeni zaméstnanci

v Udaje, které potiebuje pecovatelka k vykonu pecovatelské sluzby, obdrzi od socidlni pracovnice —
jméno a pfijmeni, adresa bydlisté, vytah, patro, telefonni kontakt, Udaje o zdravotnim stavu
potfebné k poskytovani sluzby, telefon nebo adresa na kontaktni osobu, Udaje o oSetfujicim Iékafi,
individualni plan, plan p, plan péce

v/ Zaméstnanci nesmi poskytovat 7adné informace bez souhlasu uZivatele, svyjimkou akutniho
ohroZeni zZivota uZivatele (Eticky kodex zaméstnanct CSS Jesenik).

Dne :

Podpis uzivatel nebo stanoveny zastupce:

Podpis zakonného zastupce (rozhodnuti zaloZzeno ve slozce klienta):




